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1. Uvodni dio 

CONSUL je softver razvijen od strane Gradskog vijeća grada Madrida za uključivanje građana u politike 

grada. 

CONSUL omogućuje izravnu komunikaciju s gradskom upravom, što građanima omogućuje davanje 

prijedloga za akciju koju će podržati i drugi korisnici, izražavanje njihovih odluka o posebno važnim 

pitanjima institucionalnog djelovanja, sudjelovanje u procesu izrade propisa ili odlučivanje o dijelu 

institucionalnog proračuna. 

1.1. Glavni alati 

1. RASPRAVE 

Omogućuju građanima da raspravljaju o temama koje su važne za njih. Raspravu može započeti svatko tko 
se prijavi na platformu, a može se dijeliti društvenim mrežama kako bi se dobila vidljivost i potpora drugih.  

2. PRIJEDLOZI 

Građani predlažu projekte kako bi poboljšali svoj grad. Prijedloge može izraditi/predložiti svaki registrirani 
korisnik te ih dopuniti sa slikama, tekstom i videozapisom. Moguće je komentirati te glasati za pojedini 
prijedlog i proširiti vidljivost preko društvenih mreža.  

3. GLASANJE 

Na glasanje se mogu staviti prijedlozi građana i gradskih vlasti. Glasanje nije prikladno za komplicirane 
ankete, već kratke i jasne s unaprijed definiranim odgovorima.  

 
4. JAVNO SAVJETOVANJE  

U participativnom zakonodavnom procesu Grad nudi građanima mogućnost sudjelovanja u pripremi 
zakona/odluka na gradskoj razini, odnosno stavlja na javno savjetovanje/komentiranje donošenje lokalnih 
zakona kako bi donio najbolju moguću odluku.  

5. PARTICIPATIVNO BUDŽETIRANJE 

Građani izravno predlažu i odlučuju kako potrošiti dio proračuna Grada. Svaka osoba može davati 

prijedloge i glasati o inicijativama drugih. Izvršiti će se prijedlozi s najviše glasova. Participativno 

budžetiranje u ovom priručniku nije objašnjeno, budući da je to proces koji zahtijeva dugotrajnu pripremu 

te će za potrebe istog biti napravljen zaseban priručnik, prije nego što participativno budžetiranje krene u 

primjenu. 

6. NAPREDNI PROCESI 

Alat omogućuje dizajniranje složenijih procesa sudjelovanja s različitim fazama sudjelovanja koji su 

definirani posebno za svaki proces. Te faze mogu uključivati otvorene rasprave, odabir prijedloga, 

prijedlog i prioritizacija mjera, komentare na tekstove itd. → ovi procesi odnose se na javno savjetovanje, 

i opisani su u poglavlju Javno savjetovanje. 
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2. Kako koristiti CONSUL? 
 

2.1. Rasprave 

Rasprave olakšavaju građanima da postavljaju pitanja koja im se čine važnima te da međusobno 

raspravljaju ili surađuju na rješavanju tih pitanja. To je prostor za slušanje, ali i okupljanje građana. 

Korisnici mogu glasati za ili protiv rasprava, tako da su najcjenjenije rasprave one koje se redovito prikazuju 

na glavnoj stranici rasprava. Sve rasprave imaju odjeljak za komentare gdje korisnici mogu međusobno 

raspravljati o određenoj ideji. Za komentare se također može glasati za ili protiv.  

Kako započeti raspravu? 

• Klikom na Rasprave u glavnoj alatnoj traci, otvara vam se mogućnost pokretanja rasprave. Sa 

desne strane nalazi se opcija Započni raspravu, klikom na koju vam se otvara mogućnost 

započinjanja rasprave 

• Potrebno je upisati Naslov rasprave i Početni tekst rasprave te Temu kako biste označili raspravu 

unutar određene teme o kojoj se raspravlja 

• Nakon što ste upisali naslov i glavni tekst rasprave, na kraju označite Slažem se s Politika 

privatnosti i Odredbe i uvjeti korištenja te kliknite na Započni raspravu opciju koja se nalazi skroz 

na dnu stranice, i vaša će rasprava biti objavljena. 

• Objavljenu raspravu možete uređivati (klikom na opciju Uredi koja se nalazi sa desne strane), 
možete dijeliti na društvenim mrežama, te možete odgovarati na komentare ostalih korisnika 
platforme 
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2.2. Prijedlozi 

*Trenutno isključena mogućnost na sudjeluj.krizevci.hr 

 

Prijedlog može postaviti svaki registrirani korisnik. Prijedlozi prikupljaju podršku korisnika prema 

unaprijed zadanom pragu kako bi se odabrali najrelevantniji prijedlozi (zadani prag administrator može 

prema potrebi prilagođavati).  

Prijedlozi mogu uključivati oznake, slike, dokumentaciju, videozapise, mjesto na karti ili druge relevantne 

informacije. Autor prijedloga može stvoriti obavijesti koje će se objaviti na stranici prijedloga, uz slanje e-

poštom svima koji su podržali prijedlog. Na taj način autor može priopćiti bilo kakve vijesti o prijedlogu ili 

potaknuti prikupljanje potrebne podrške. 

Kako objaviti prijedlog? 

• Klikom na Prijedlozi u glavnoj alatnoj traci, otvara vam se mogućnost postavljanja prijedloga. Sa 

desne strane nalazi se opcija Izradi prijedlog, klikom na koju vam se otvara mogućnost stvaranja 

novog prijedloga 

• Kako bi prijedlog bio uspješno objavljen, obavezno je popuniti kolone Naziv prijedloga, Sažetak 

prijedloga, Tekst prijedloga 

• Ukoliko želite (nije obavezno), prijedlogu možete dodati link na Youtube ili Vimeo video koji je 

povezan sa vašim prijedlogom u kolonu URL vanjskog videa 

• Možete dodati opisnu sliku klikom na opciju Dodaj sliku, ili dokument klikom na opciju Dodaj novi 

dokument 

• Unutar kolone Kategorije, možete upisati oznake koje želite, odvojene znakovima „“ 

• Nakon što ste popunili sve obavezne kolone, označite da se slažete sa politikom privatnosti i na 

opciju Stvorite prijedlog kako bi vaš prijedlog bio uspješno objavljen 
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• Kada se kreira prijedlog, automatski se generira prostor zajednice vezan uz taj prijedlog. 

 

 

 

 

• U prostoru zajednice korisnici mogu otvoriti rasprave koje žele kako bi zajedno radili oko 

prijedloga (mogu se direktno uključiti u raspravu kako bi napravili što bolji prijedlog) – otvara se 

mogućnost komentiranja 
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• Objavljen prijedlog možete uređivati (klikom na Kontrolnu ploču koja se nalazi sa desne strane, 

pa zatim klikom na opciju Uredi moj prijedlog koja se nalazi sa lijeve strane kontrolne ploče), 

možete dijeliti na društvenim mrežama, te možete odgovarati na komentare ostalih korisnika 

platforme i na taj način skupljati potporu vašeg prijedloga 

 

 

2.3. Glasanje 

Opcija glasanja omogućuje glasanje o prijedlozima građana ili određenim pitanjima koja pokreće 

institucija. Opcija glasanja može sadržavati slike, dokumentaciju, videozapise i sl. Glasanje se može 

konfigurirati na način da uključuje sve korisnike platforme, ili određene korisnike iz određenih područja 

(pr. ograničeno na korisnike iz iste četvrti). 

Glasanje se može postaviti na dva načina: 

1. Administrator platforme preko sučelja za administratore – kada glasanje postavljaju institucije 

 

 

 

2. Preko kontrolne ploče prijedloga – kada građani postavljaju ankete → anketu može postaviti 

osoba koja je postavila prijedlog bez obzira na to što nije administrator platforme  
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• Kako biste postavili anketu kliknite na Kontrolnu ploču sa desne strane vašeg prijedloga 

• Zatim kliknete na opciju Glasovi koja se nalazi sa lijeve strane izbornika unutar kontrolne ploče i 

otvara vam se mogućnost izrade ankete (glasanja) – klikom na opciju Stvori glasanje koja se nalazi 

sa desne strane (vidi sliku ispod) 

• Nakon što ste pokrenuli izradu nove ankete, popunite tražene kolone (Naziv pregleda, Datum 

početka i zatvaranja te Opis) i klikom na opciju Dodaj pitanje koja se nalazi na dnu stranice, 

upisujete pitanje i nekoliko mogućih odgovora (rješenja) 

• Kada ste sve prethodno popunili, kliknete na Stvori glasanje na dnu stranice i vaša anketa je 

spremna 
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• Za svaku anketu postavlja se datum početka glasanja i datum završetka glasanja 

• Vašoj anketi možete pristupiti na sljedeći način: 

o Kliknite na opciju Prijedlozi u glavnoj alatnoj traci → zatim kliknite na željeni Prijedlog → 

unutar tog prijedloga kliknite na Pristup zajednici → na dnu stranice kliknite na Ankete 

→ klikom na ankete otvara se poveznica sa Nazivom ankete → klikom na željenu 

anketu, otvara se mogućnost glasanja 

(za bolje razumijevanje, vidi slike u nastavku) 
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2.4. Javno savjetovanje 

Građani mogu aktivno sudjelovati u donošenju propisa i akcijskih planova. 

Javno savjetovanje postavlja administrator – osoba unutar grada zadužena za javna savjetovanja. Građani 

mogu sudjelovati u raspravi odgovarajući na pitanja koja su postavljena, mogu napisati prijedlog o 

određenom pitanju i poduprijeti druge prijedloge, ili ukoliko je postavljen nacrt nekog dokumenta, 

korisnici mogu odabrati bilo koji dio teksta te ostaviti svoje komentare, i na taj način direktno utjecati na 

oblikovanje legislative. 

Proces se odvija u 3 faze koje mogu biti aktivne sve odjednom, ili pojedinačno što ovisi o procesu o kojem 

se u tom trenutku odlučuje. Administrator odlučuje o tome koje će faze biti aktivne za pojedini proces, te 

ćete na stranici Javno savjetovanje vidjeti samo aktivne faze pojedinog procesa u kojima možete 

sudjelovati. 

1. Preliminarna rasprava → koristi se kada proces tek započinje i početni tekst još nije dostupan. 

Ova faza je korisna kada se odlučuje o problemima kojima se treba baviti a time i usmjeravanje 

postupaka u najprikladnijem smjeru. Moguće je otvaranje rasprava o bilo kojem relevantnom 

pitanju. U ovom slučaju rasprave ne otvaraju građani, već institucija. 

Faza rasprave uključuje ključna pitanja potrebna za rješavanje određenog problema o kojemu se 

raspravlja, na koja korisnici mogu odgovarati iskreno, raspravljati s drugim ljudima i glasati za sve 

odgovore kako bi se identificirali oni koji su najzanimljiviji. To omogućuje ne samo bavljenje 

propisima, već i izravno i na konkretan način rješavanje bilo kojeg problema ili problema koji je od 

posebne važnosti. 
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Kako sudjelovati u preliminarnoj raspravi na javnom savjetovanju? 

• Kliknite na Javno savjetovanje u glavnoj alatnoj traci i otvoriti će vam se otvoreni proces javnog 

savjetovanja 

• Kliknete na Naslov otvorenog procesa (pr. Vrlo važan proces) i otvoriti će vam se faze sudjelovanja 

koje su za to savjetovanje otvorene – ove faze otvara administrator i moći ćete vidjeti samo one 

koje su otvorene – u ovom slučaju, otvorena je faza Rasprave 

• Kliknete na opciju Rasprave i otvoriti će vam se pitanje ili više pitanja, klikom na Pitanje otvara 

vam se mogućnost ostavljanja odgovora i tako redom odgovarate na sva pitanja koja su unutar 

rasprave postavljena 

• Kada upišete svoj odgovor, kliknete na Objavi odgovor ikonicu i vaš će odgovor biti objavljen 

• Na ovaj način, možete ostavljati odgovore na pitanja, možete komentirati na odgovore koje su 

ostavili drugi korisnici, možete glasati za najbolje ili najlošije odgovore (ispod svakog odgovora, 

nalaze se ikonice „palac gore“ i „palac dolje“) i time direktno utjecati na oblikovanje prijedloga 

koji je stavljen na javno savjetovanje 

(za bolje razumijevanje, vidi slike u nastavku) 
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2. Prijedlozi → druga faza se može sastojati od odabira najboljih ideja koje će se uključiti u tekst. 

Mogu se objaviti ideje (prijedlozi) na kojima se radilo unutar institucije koja je objavila javno 

savjetovanje (te prijedloge objavljuje administrator te institucije), a u predlaganje ideja mogu se 

uključiti i građani. Ideje skupljaju podršku korisnika a one koje skupe najveću podršku, mogu se 

uključiti u sam tekst predmeta koji je stavljen na javno savjetovanje. 
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Kako sudjelovati u prijedlozima na javnom savjetovanju? 

• Kliknite na Javno savjetovanje u glavnoj alatnoj traci i otvoriti će vam se otvoreni proces 

javnog savjetovanja 

• Kliknete na Naslov otvorenog procesa (pr. Vrlo važan proces) i otvoriti će vam se faze 

sudjelovanja koje su za to savjetovanje otvorene – u ovom slučaju, faza Prijedlozi 

• Kliknete na opciju Izradi prijedlog koja se nalazi sa desne strane i otvoriti će vam se mogućnost 

izrade vlastitog prijedloga unutar područja koje je predmet javnog savjetovanja 

• Popunite kolone Naziv, Sažetak, Tekst prijedloga a ukoliko želite, možete dodati sliku ili 

dokument 

• Nakon što ste ispunili sve kolone, označite da se slažete sa politikom privatnosti i kliknete na 

ikonicu Stvorite prijedlog i vaš će prijedlog biti objavljen 

• Prijedloge možete dijeliti na društvenim mrežama klikom na ikone koje se nalaze sa desne 

strane kako bi skupili što više glasova 

• Za najbolji prijedlog možete glasati na način da kliknete na ikone „palac gore“ ili „palac dolje“ 

koje se nalaze sa desne strane svakog prijedloga 

• Prijedlozi koji skupe najviše glasova će se uzeti u obzir kod oblikovanja predmeta koji je na 

javnom savjetovanju 

(za bolje razumijevanje, vidi slike u nastavku) 
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3. Komentiranje → treća faza korisna je na kraju postupka, u trenutku kada već postoji tekstualni 

prijedlog za otvaranje za sudjelovanje građana. Platforma omogućuje objavljivanje teksta, a 

korisnici mogu odabrati bilo koji dio teksta i dodati komentar na taj dio. Osim toga, za komentare 

se može glasati što omogućuje odabir komentara koji imaju najveću podršku građana i koji su 

najzanimljiviji. 

Kako komentirati nacrt teksta koji je stavljen na javno savjetovanje? 

• Administrator postavlja tekst i omogućuje fazu komentiranja 

• Kliknite na Javno savjetovanje u glavnoj alatnoj traci i otvoriti će vam se otvoreni proces 

javnog savjetovanja 

• Kliknete na Naslov otvorenog procesa (pr. Vrlo važan proces) i otvoriti će vam se faze 

sudjelovanja koje su za to savjetovanje otvorene – u ovom slučaju, faza Komentari 

• Kada kliknete na opciju Komentari, otvoriti će vam se prijedlog teksta koji je stavljen na javno 

savjetovanje 

• Tekst možete pročitati, a svoj komentar vezan uz bilo koji dio teksta možete ostaviti na način 

da označite taj dio teksta i odmah iznad će vam se pojaviti mala ikonica. Klikom na tu ikonicu 

sa desne strane otvara se prozor za upis komentara 

• Kada upišete svoj komentar, kliknete na Objavi komentar ikonicu, i vaš će komentar biti 

objavljen 

• Za najbolje komentare također možete glasati na način da kliknete na ikone „palac gore“ ili 

„palac dolje“ koje se nalaze sa desne strane svakog objavljenog komentara 

(za bolje razumijevanje, vidi slike u nastavku) 
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